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Puji sgquban bami panjatban kebadinat Hlak Sublanate Wa Ta ala Tukan
Yang Maka Ruaca. atas karawia, ridko dan bemadalian dari-Tlya. tugas
PPID P7. Penjaminan Ruedit Dacrak Banten (Jambnida Banten) dapat
delaksanakan dengan baik. AHhamdulillah pada takun 2021 mendapathan
fenganagerahan dané Romisi Tnformasé Provinsi Santen scbagai Badaw Publié Tufownaty bategor
Gadan Usaka THilik Daecrak (BUMD) di Provinsi Banten dengan wilai tertinggi di banding BUIND
gang lai.

Pelaganan Data dan Tnformasi Publik bagi PPID fambnida Banten Takun 2081, Pengucanan
pelaganan epada fublik.

Beberapa inovasi towus dilabuban wntuk meninghatban bualitas pelaganan informasi bepada publit,

Terimakasit.
Wassalame aladbum Wanakmatullaki Walbarakatuk
'2022}

Hendra Indra Rachman
Direktur Utama
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Visi

Menjadi Pengelola Informasi dan

Dokumentagi Terpercaya

MisI

1. Mengembanghan sistem pelayanan informagi
publig

2. Mewujudtan Cayanan Informagi Publif yang
Gerbualitag

3. Meninghathan ginergisitag dengan pemangbu
Kepentingan
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Maklvmat Pelayanan Informavsi

emberiban bemadatian dalam mendatatban
cefornadi publil

Wenyediatan fasdlitas pelayanan informasi publl

yang wyaman

Melakutian evaluasi dan perbaiban yang
benkelaniutan
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1. PEADAHULUAN

Hak memperoleh informasi tanggungjawab badan publik terhadap

merupakan hak asasi manusia dan masyarakat sebagai pengguna informasi

keterbukaan informasi publik menjadi publik dalam mewujudkan tata kelola

salah satu ciri penting negara yang baik (good governance).

demokratis yang menjunjung tinggi

kedaulatan rakyat untuk mewujudkan Bahwa dalam rangka melaksanakan

penyelenggaraan negara yang baik amanat Undang-Undang Nomor : 14 Tahun

Keterbukaan informasi publik merupakan 2008 tentang Keterbukaan Informasi
sarana dalam mengoptimalkan Publik dan Peraturan Komisi Informasi
pengawasan publik terhadap Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar
penyelenggaraan negara dan Badan Layanan Informasi Publik, Direksi PT.
Publik lainnya dan segala sesuatu yang Penjaminan Kredit Daerah Banten telah
berakibat pada kepentingan publik membentuk Pejabat Pengelola Informasi
sehagaimana yang diamanatkan dalam dan Dokumentasi melalui Keputusan
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Direksi  Nomor : 018/SK/DIR/IX/2019,
tentang keterbukaan Informasi Publik. tanggal 09 September 2019 tentang

Penetapan Pengelola Informasi dan

Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 Dokumentasi (PPID) PT. Jamkrida Banten.

merupakan bentuk transparansi dan
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. PEIAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI

1. Sarama dan Prasarana Pelaganan Informasi Publik
Fasilitas yang tersedia dalam rangka memberikan layanan informasi publik terdiri atas Penyediaan
Informasi Publik Yang Wajib diumumkan
Penyediaan Informasi Publik yang wajib disediakan dan diumumkan melalui website

http://ppid jamkridabanten.coid. Selain dapat mengakses melalui website pemohon juga dapat

mengajukan permintaan informasi melalui:

* mail  :info@jamkridabanten.co.id
= Telepon :0254-8487354
= Fax : 0254-8487356

2. Sumber Daya Maawsia
Untuk memberikan pelayanan informasi publik, Direksi PT. Penjaminan Kredit Daerah Banten telah
menetapkan Struktur Organisasi dan Tugas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi sebagai
berikut :
a. Struktur Organisasi

©AASMPPD
DIREKSI

~ KORDINATORPPID
KADIV. SOM UMUM

BIDANG PENGELOLA INFORMASI DAN - PELAGANATERNISOAN  BIDANG PENGADUAN DAN
DOKUMENTASI ADMINISTRAS! _ PELAYANAN SENGKETA

" STAFBAGIANLEGAL

STAF BAGIAN IT | STAFBAGIAN UMUM
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b. Tugas Pejabat Pengelola Informarsi dan Dokumeatasi

Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi dijabat oleh Direksi, dengan tugas sebagai

berikut:

s Memutuskan dan mengevaluasi kebijakan pelayanan Informasi Publik

e Menyelesaikan masalah yang muncul terkait manajemen pengelolaan dan pelayanan
informasi publik.

e Mengevaluasi kinerja struktur pelayanan Informasi Publik.

e Memastikan manajemen pengelolaan dan pelayanan Informasi Publik telah sesuai dengan

peraturan perundangan yang berlaku.

Koordinator Pejahat Pengelola Informasi dan Dokumentasi dijabat oleh Kepala Divisi SOM & Umum,
dengan tugas sebagai berikut :

e Mengkoordinasikan seluruh kegiatan Pengelolaan Informasi Publik

¢ Melakukan pemantauan dan memberikan pelayanan terhadap permohonan

e Mengembangkan penyediaan dan pelayanan Informasi Publik

e Melaporkan semua kegiatan Informasi Publik kepada Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi

Bidang Pengelola Informasi dan Dokumentasi dijabat oleh Staf Bagian IT, dengan tugas sebagai

berikut :

e Mengkoordinasikan dan mengkonsolidasikan pengumpulan bahan informasi dan dokumentasi
dari dari tiap divisi.

e Menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan dan memberi pelayanan informasi kepada

publik.
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e Melakukan verifikasi bahan informasi publik.

o Melakukan pemutakhiran informasi dan dokumentasi.

e Menyediakan informasi dan dokumentasi untuk diakses oleh masyarakat.
e Membuat laporan pelayanan informasi, yang mencakup :

> jumlah permohonan informasi publik yang diterima
»  waktu yang diperlukan dalam memenuhi setiap permohonan informasi publik;
»  jumlah permohonan informasi publik yang dikabulkan baik sebagian atau seluruhnya

dan permohonan informasi publik yang ditolak

Y

alasan penolakan publik

*» Bidang Pengaduan dan Pelayanan Sengketa dijahat oleh Staf Bagian Legal dengan tugas sebagai
berikut :
o Memberikan pelayanan terhadap pemohon informasi
e Melakukan pemantauan dan memberikan pelayanan terhadap permohonan informasi baik
melalui email, website dan media sosial lainnya.
» Melakukan komunikasi, klalifikasi dan memberikan penjelasan terhadap pemohon informasi
e Membuat laporan pelayanan informasi, yang mencakup :

o jumlah permohonan informasi publik yang diterima
o waktu yang diperlukan dalam memenuhi setiap permehonan informasi publik;
o jumlah permohonan informasi publik yang dikabulkan baik sebagian atau seluruhnya

dan permohonan informasi publik yang ditolak alasan penolakan publik.

<+ Pelaksana teknis dan Administrasi mempunyai tugas sebagai berikut :

e Melakukan tugas-tugas administrasi terkait pelayanan Informasi Publik
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e Membantu Bidang Pengelola Informasi dan Dokumentasi serta Bidang Pengaduan dan
Pelayanan Sengketa.
2. Kegiatan PPID
Beberapa kegiatan selama tahun 2021 diantaranya:

a. Melakukan Rapat dengan Tim PPID diantaranya :

12 Januari 2021 Perihal Evaluasi kegiatan PPID Tahun 20220

L}

19 Januari 2021 Perihal Data dan Informasi yang dapat dipublikasi di PPID

22 Juli 2021 Perihal Persiapan Monev Tahun 2021

6 September 2021 Perihal Pembahasan Hasil Zoom Meeting Presentasi Badan Publik tahun 2021

26 November 2021 Perihal Evaluasi persiapan Visit tim Kl Banten dalam rangka Movev 2021
b. Penetapan Daftar Informasi Publik dan Informasi Yang Dikecualikan berdasarkan keputusan
Direksi No : Nomor : 002/SK/DIR/1/2021 Tanggal 21 Januari 2021

c. Tanggal 14 Juli 2021 mengikuti Sosialiasi Monev Tahun 2021 Komisi Informasi Provisnsi Banten
d.  Menyusun Laporan Tahunan Layanan Informasi Publik tahun 2020 dan telah dilaporkan pada Komisi
Informasi Banten tanggal 3 Februari 2021

3. Anggaran Pelayanan informasi
Anggaran pelayanan informasi publik merupakan satu-kesatuan dalam Rencana Kerja Anggaran

(Rencana Bisnis) pada Divisi SDM & Umum dengan nama Akun PPID.
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iIl. OPERASIONAL PEIAYANAN INFORMASI

a. Pelaganan Informarsi Publik
Dalam memberikan layanan informasi kepada pemohon informasi PPID PT. Penjaminan Kredit Derah
Banten menetapkan waktu pemberian Pelayanan Informasi Publik dilaksanakan pada hari kerja Senin

sampai dengan Jumat.

| Sewin o]d Ramis | o09.00-15.00%78 ]
| Patinatat | zow-1zows |
| Jum az 09.00 - 15.00 W78 |

Sholaz. 9stnakat 1. 50— 13.00 W78 |

Diluar jam kerja layanan informasi permohonan informasi dapat diajukan melalui email, faximile.

b. Jeais lnformarsi Publik
Dalam pelaksanaannya PPID PT. Penjaminan Kredit Daerah Banten telah menyediakan jenis -jenis
Informasi publik yang disajikan kepada masyarakat yang dapat diakses di Website dengan alamat
http://ppid.jamkridabanten.co.id diantaranya:
* Informasi yang wajib disediakan dan diumumkan secara berkala

7

++ Informasi yang wajib diumumkan secara serta merta

*,

*» Informasi yang wajib tersedia setiap saat
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c.Jumiah Permohonan Informasi Publik Yang Diterima

Selama tahun 2021 PPID Jamkrida Banten telah menerima permohonan informasi publik sebagai

berikut:
TABEL PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK
0 = 7 7 AWA LS Al
7 Januand 0 =
2 | Februand 7 -
3 | Wanet 3 Debenitan
¢ | Apd o -
5 | MHec 7 Debeniban
6 | fume 7 Debeniban
7 | Jate 7 Dibenikan
§ | Aguotas o ~
9 | Scptemben o -
10 | Obroben o -
| Hovember 0 -
12 | Desember o -
Junlak 7

Grafik Permohonan Informasi

d. Waktv gang Diperivkaa Dalam Memenvhi Setiop Permohonan laformari
Publik

LAPORAN TAHUNAN LAY/ N INFORMAS] PUBLIK TAHUN 2021

PPID PT. PENJAMI KREDIT DAERAH BANTEN



Proses penyelesaian untuk memenuhi permintaan pemohon informasi publik dilakukan setelah
pemohon informasi publik memenuhi persyaratan yang telah ditentukan dengan waktu penyelesaian
dilaksanakan paling lambat 10 (sepuluh) hari kerja sejak diterimanya permintaan, Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) akan menyampaikan pemberitahuan yang berisikan informasi yang
diminta berada dibawah penguasaannya atau tidak dan apabila membutuhkan waktu lebih, PPID dapat
memperpanjang waktu paling lambat 7 (tujuh) hari kerja.

Penyampaian | pendistribusian | penyerahan informasi publik kepada pemohon informasi publik

dilakukan secara langsung, melalui email, fax ataupun jasa pos.

€. Jumiah Permohonan laformasi Publik Yang Dikabulkaa Baik Sebagian
Atav Selvrvhaya

TABEL PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK
YANG DIKABULKAN SEBAGIAN ATAU SELURUHNYA

No  Bulanw  Jumlah | Keterangan

! | fanuar: 0 -
2 | Februarc 0 -
3 | Marer 3 Debabuthan selivihnga
4 | A 7 -
5 | Me ! Dikabuthan selunwhnga
6 | Jum / Dibabodban sclunscboeye
7 | / Dibaliuthan sclunuhnya
§ | Aguotus 0 -
G | September o .
10 Obtobien o -
7 loveniber 7 =
12 | Desember 17} -

Junlak 7 Debabuthan selirudinga

f. Jomlah Permohonan laformasi Publik Yaag Ditolak

Selama tahun 2021 PPID Jamkrida Banten, tidak ada penolakan permohonan informasi publik.
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TABEL PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK
YANG DITOLAK

Jundah  Keterangan

Janwari o0

MoV | [R| W~

B
QDIVIQ[VI[DOQ][OQ D
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IV. PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Selama tahun 2021 PPID Jamkrida Banten, tidak ada sengketa informasi publik.

TABEL PENYELESAIAN SENGKETA

INFORMASI PUBLIK

No Bulan Jumlah Keterangan
! Januani o
2 | Februani o
3 | Warer o
7 | A 0
5 | e o
6 | fume 0
7 | g 0
§ | Aguotus 4
9 | September 0
(%) Oketober o
i Hovember o
12 | Desemben 4
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Y. HASILMONITORING DAN EVAWASI (MONEY)
Untuk mengetahui pelaksanaan Undang-Undang No 14 Tahun 2008 tentang Keterbuakaan Informasi Publik, PPID

Jamkrida Banten pada tahun 2021 telah dilakukan Monitoring dan Evaluasi Badan Publik oleh Komisi Informasi
Provinsi Banten. Dari hasil monitoring tersebut Alhamdulillah PPID Jamkrida Banten mendapat penghargaan

sebagai Badan Publik Informatif untuk katagori Badan Usaha Milik Daerah dengan Nilai 87,08.

KETERBUKAAN INFORMASI BADAN PUBLIK TAHUN 2021
KATEGORI BADAN USAHA MILIK DAERAH

Biberikan Kepada :

PT. PENJAMINAN KREDIT
DAERAH BANTEN

Sebagai BADAN PUBLIK

......

. Smng. ﬂNovembu 202‘1
pwvinsi Banten e =i ;
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Vi. KENDAWA PENKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLK

1

Belum adanya persepsi atau pemahaman yang sama diantara karyawan tentang keterbukaan informasi
dan ketentuanketentuan dalam UU No. 14 tahun 2008, sehingga hal tersebut menyebabkan
respon/tanggapan yang kurang baik untuk memenuhi permohonan informasi yang berakibat pada kurang
efektifnya waktu pelayanan. Mengingat permohonan informasi yang diajukan pemohon mempunyai
keterbatasan waktu untuk dipenuhi dan data tersebut dapat diakses oleh publik

Perlunya adanya pengelompokkan jenis Perjanjian Kerjasama yang boleh dipublikasi dengan yang

dikecualikan.
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Vil. RENCANA TINDAK ANJUT UNTUK MENINGKATKAN KUAUTAS
PELAYANAN INFORMASI

1. Memberikan pemahaman terhadap Pelayanan Informasi Publik kepada Pejabat maupun Staf sehingga
terjadi persamaan pemahaman dalam hal penyediaan data.

2. Perlu melakukan pemutahiran Daftar Informasi Publik dan Daftar Informasi Yang Dikecualikan dengan
pengelompokkan sebagai berikut :
a.  Perjanjian Kerjasama menyangkut kerahasiaan bisnis

b.  Perjanjian Kerjasama yang tidak ada kerahasiaan bisnis

Demikian laporan tahunan ini kami sampaikan sebagai bahan koreksi dan evaluasi terhadap kinerja Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi PT. Penjaminan Kredit Daerah Banten.

Serang, 11 Februari 2022
PPID PT. Jamkrida Banten

Lol

Asep Wahyu Mulyana
Koordinator

Mengetahui,
i PT. Jamkrida Banten

* il
Hendra Indra Rachman Ahmad Rohendi
Direktur Utama Direktur
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REGISTER PERMOHONAN INFORMAS! PUBLIK

Bentuk Informasi yang| Blaya & cara
Status Informasi Dikuasal Jenis permohonan Harl dan Tanggal Pembayaran
No 1 N Ala pekerf Informas! | Tujuan Penggunaan Dibawah Alasan
o ama mat | Nomor Kontak an yang Diminta Informasi penguasaan | dl:'ekl‘:xm Soft copy |Hard Melthat/ | Meminta Keputusan Penolakan |Pemberitah] Pemberian Caro
Ya Tidok asikan Y Mangetahul | Salinan uan Tertulls| Informasi Y
Wawancara
1 | 7/1/2021am1 Ciruas  |87886305904|Mahasiswi [SPUtar  [Untukmemenuhi | -\ Diberi langsung
asuransi tugas Akhir informasi
Syariah
Wawancara :
2 | 7/1/2021|R1A RAHMAWAT |Lebak  |85771548360(Mahasiswi [seputar | "tuk memenuhi |y Diberi langsung
tugas Akhir informasi
Penjaminan
Wawancara Untuk memenuhi Diberi
3 | 7/1/2021|AzRY PUTRI Ciracas  |89659834596|Mahasiswi [seputar neuk mementt Ya ; langsung
L tugas Akhir informasi
Penjaminan
Untuk Kelengkapan .
NABILA MAYA
4 |18/3/2021 Serang |83899542636Mahasiswi || A |1y ta Laporan Ya Diberi Via E-mail
SHAFIRA Data informasi
Magang
5 [12/6/2021]FATAHIBBAN  [Serang Mahasiswa | crmintaan (Untuk memenuhi Diberi Via E-mail
Data tugas darl ampus informasi
Melengkapi data
DISNAKERTRANS Permintaan |pribadi pengurus Diberi
6 {21/7/2021 Pemprov |- Instansi Via
PROV BANTEN P nstanst Data perusahaan BUMD Ya informast ia E-mail
Prov Banten
Untuk laporan
7 |17/9/2021|RD,CHANDRA  [DPMPTSP Instansi |- crmintaan |RPIMD penanaman| Diberi langsung
Data modal kepada informasi
Gubernur




@

jamkrida banten

Serang, 16 Februari 2022

Nomor : 0233 /S-Kel/DIR 11/ 2022 Kepada Yth :
Lampiran : 1 (Satu) Set Ketua Komisi Informasi
Perihal : Penyampaian Laporan Layanan Provinsi Banten
Informasi Publik (LLIP)Tahun 2021 di
Tempat
Assalamu’alaikum, Wr,Whb

Teriring salam dan do’a semoga taufik dan hidayah Allah SWT senantiasa menyertai kita semua dalam
menjalankan aktivitas sehari-hari. Aamiin.

Menunjuk Surat dari Komisi Informasi Provinsi Banten Nomor : 006/K!-Banten/i/2022 Tanggal 06 Januari

2022 Perihal Penyampaian Laporan Tahunan Tahun 2021. Bersama ini kami sampaikan Laporan Tahunan
Layanan Informasi Publik Tahun 2021, sebagaimana terlampir.

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya, kami mengucapkan terimakasih.

Wassalam

P}PT. PENJAMINAN KREDIT DAERAH BANTEN J

®

PT. JAMKRIDA BANTEN

AHMAD ROHENDI
DIREKTUR

' 'pEmAwum knsnnr menan mrm

JI Raya Pandeg}ang Km o4 Nu 8y ngk Karundang, Ke! Te_mhnng, Kec Ci ipocok Jaya, Kota Yarang ~ Banten 42126
Telp, 0354 8487 354 Fax, 0254 848‘7%6 W&b:.rte W, ;amkrnf banten co.id emall: Info@jamkridabanten co o




7e

PT. JAMKRIDA BANTEN

Jalan Raya Pandeglang No. 99, Lingk. Karundang, Kelurahan Tembong, Tgl . 17 / el
Kecamatan Cipocok Jaya, Kota Serang-Banten 42126 e

Tanda Terima Dokumen / Barang

Telah Terima dari

Yoo lsmtevias Ranten

Nomor Surat

Cazt ;"4- !Afc/[‘-w. /1!, ,a"?.o::

Perihal

rlt'mz/d'ﬁ["dmﬂ L.“PO"‘“"‘\ Lc\t/mndn [ﬁ{orw\&,; hfollk CL{_'.P: Talun '2_31{

Ditunjukan kepada

s

{,&...'Jl‘hl-crl {h,&)rm_ﬂs; B‘m&"\

Yang Menyerahkan, Yang Menerima,

o

Lo

o
(2 B2 (S4B 6o




